VOTRE SATISFACTION 2023 a I’égard de la résidence

* DU PARC

La Maison du Parc — Saint-Ouen I’Aumoéne

Satisfaction Globale — 31 répondants

L’accueil 95%
La qualité de vie 94%
La qualité des soins 93%
La restauration 87%
Les chambres 97%
L'entretien du linge 92%

DES REPONDANTS SONT SATISFAITS DE

LA MAISON DU PARC
T

L’ACCUEIL

Livret d'accueil

92% LA QUALITE DES SOINS

96%

Information sur les droits

94%

Accessibilité des locaux 93% Prise en charge par le personnel de jour

89%

B . Prise en charge par le personnel de nuit
Sécurité des locaux

97%
100%

Respect de l'intimité

90%

Attention et disponibilité du personnel

LA QUALITE DE VIE

Amabilité des professionnels 97%
Ambiance générale 97%
Respect des droits 96%
Qualité et variété des animations 83% LES CHAMBRES
Place et écoute de I'entourage 97%

Confort NN 100%
Propret¢ I 93%

LA RESTAURATION
L’ENTRETIEN DU LINGE
Qualité/ golit GG S7%
Quantités le midi I O 3 o Qualité de la prise 929,
IS 027/,
Quantités le soir NG S7% en charge

Qualité des animations I 81%



